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Vier Ausbildungsberufe fur die Wirtschaft 4.0

Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

» Sortimente im Online-Vertrieb gestalten
» \Vertrage digital abschlieRen und umsetzen

* Servicekommunikation kundenorientiert
durchfiihren

* Online-Marketing-MalRnahmen gestalten

¢ Wertstrome erfassen und auswerten

Kaufmann /Kauffrau im Einzelhandel

Online-Handel in den Einzelhandel
integrieren

Reklamationen kundenorientiert durchfiihren

Sortimente nachhaltig und wirtschaftlich
gestalten

Verkaufsraume ansprechend gestalten

Kaufmann/Kauffrau fur Buromanagement

» Kundenauftrage serviceorientiert bearbeiten
* Angebote einholen, bewerten und auswahlen

» Blroraume ergonomisch und zukunfts-
orientiert gestalten

* im Controlling mitwirken
+ Personalentscheidungen treffen

Verkaufer / Verkauferin

Waren prasentieren
erfolgreich Verkaufsgesprache fuhren
Serviceleistungen passend anbieten

Zahlungen an modernen Kassensystemen
abwickeln

Preise kalkulieren




Wirtschaft 4.0 steht fur

» Zukunft des Handels * Professionelles Marketing

* Internet of Things (loT) * Vernetzung Mensch — Maschine
* Kundenorientierte Kommunikation * Innovative Online-Shops

Die Staatliche Berufsschule Lauingen verfugt Uber einen eigenen Fachraum fir das Lernfeld Kunden-
orientiertes Verkaufen. Der Wirtschaftsabteilung stehen modern ausgestattete PC-Raume zur Verfigung.
Ebenso arbeitet der Bereich des E-Commerce mit einem speziell flir den Unterricht an der Berufsschule
entworfenen Online-Shop.

Die Anmeldung kann personlich im Sekretariat
oder online Uber die Homepage der Berufsschule
Lauingen erfolgen.
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Die Kaufleute im E-Commerce werden fur ganz
Schwaben an der Staatlichen Berufsschule
Lauingen beschult.

https://www.bs-lauingen.de

Fuar alle anderen Ausbildungsberufe ist der
Schulsprengel der Landkreis Dillingen.
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STAATLICHE BERUFSSCHULE LAUINGEN
mit Berufsfachschule fiir technische
Assistenten fiir Informatik

Friedrich-Ebert-Stralle 14 | 89415 Lauingen
Telefon: 09072 999-0 | Fax: 09072 999-250
E-Mail: verwaltung@bs-lauingen.de

In Zusammenarbeit mit der
IHK Schwaben (www.schwaben.ihk.de) und der
HWK Schwaben (www.hwk-schwaben.de)




